OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
ROX Aluminium Sp. z o.0.

1. Ogodlne Warunki Sprzedazy (okreslane jako OWS) stanowig integralng cze$¢ umowy kupna/sprzedazy
zawieranej z Rox Aluminium Sp. z o0.0. z siedzibg w Bielsku-Bialej, jako Sprzedawca/Dostawca, a
Kupujacym, niezaleznie od sposobu zawarcia takiej umowy oraz majg zastosowanie do wszystkich umow

kupna/sprzedazy/dostaw.

2. Wszelkie porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia i gwarancje sktadane ustnie przez pracownikow Rox

Aluminium Sp. z 0.0. w zwigzku z zawarciem umowy lub ztozeniem oferty nie sa wigzace dla Stron.

3. Zawarcie innej/odrebnej umowy kupna/sprzedazy wytacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie w
nich uregulowanym w sposob szczegdlny na potrzeby umowy. W zakresie nieuregulowanym w ww.

dokumentach maja zastosowanie niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy.
4. Uzyte w OWS pojecia lub terminy oznaczaja:

a) Sprzedawca, Producent — Rox Aluminium Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej zarejestrowana

w Krajowym Rejestrze Sagdowym nr 0001229632;

b) Kupujacy, Klient, Kontrahent, Nabywca — podmiot bedacy drugg strong umowy
kupna/sprzedazy/dostawy

c) Strony — Sprzedawca, Kupujacy

d) Umowa — umowa pisemna, umowa indywidualna, umowa kupna/sprzedazy/dostawy;

e) Ogodlne Warunki Sprzedazy/OWS —Ogdlne Warunki Sprzedazy Rox Aluminium Sp. z 0.0.;
f) Zamowienie — zamdwienie w formie pisemnej przestane Sprzedawcy przez Kupujacego;

g) Potwierdzenie Zamowienia — potwierdzenie w formie pisemnej przyjecia przez Sprzedawce

Zamowienia ztozonego przez Kupujacego oraz warunkow jego realizacji;

h) towar, produkt — towary lub produkty bedace przedmiotem umowy kupna/sprzedazy/dostawy z

Kontrahentem.



Umowa kupna/sprzedazy/dostawy

1. Wszelkie warunki umowy, w szczegdlnosci takie jak cena netto/brutto, rabaty, termin ptatnosci,
termin/miejsce odbioru/dostawy wynikaja z ramowej umowy kupna/sprzedazy badz Umowy (pisemnej
umowy sprzedazy, porozumienia, badz z Potwierdzenia Zaméwienia przestanego przez Sprzedawce

Kupujacemu).

2. Kupujacy moze ztozy¢ Sprzedawcy ZamoOwienie na pismie lub drogg mailowa, warunki zawarte w
zamOwieniu wigza strony jezeli zostaly powtoérzone w potwierdzeniu zamowienia, ktore jest sktadane
na pismie lub drogg mailowa. Po przestaniu Kupujacemu potwierdzenia zaméwienia, kupujacy nie moze
zrezygnowac z transakcji, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgod¢ na piSmie lub drogg mailowa.
Jezeli w potwierdzeniu zamoéwienia zmodyfikowano niektore warunki kupna/sprzedazy/dostawy zawarte

w zamoOwieniu, ich akceptacja nastepuje droga mailowa.

3. Kupujacy ma réwniez obowigzek sprawdzenia potwierdzenia zamoéwienia pod wzgledem
zgodnosci, w szczegolno$ci w odniesieniu do :produktu, ilosci poszczegdlnych pozycji, koloru
poszczegbdlnych pozycji, systemu, daty dostawy. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niezgodnosci
powinien o nich niezwloczne poinformowac pisemnie droga mailowa, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od dnia przestania potwierdzenia zamowienia. W przypadku braku zgloszenia niezgodnosci w tym
terminie potwierdzenie zamOwienia uwaza si¢ za zaakceptowane bez zastrzezen i wigzace w zakresie

warunkow realizacji zamowienia, a pozniejsze reklamacje w tym przedmiocie nie bedg uwzgledniane.

4. Ceny podawane przez sprzedawce sg cenami netto i powigkszone zostang o obowiazujacy podatek od

towarow 1 ushug.

5. Kupujacy zobowigzany jest dokonywac ptatnosci ceny brutto w takiej walucie, w jakiej okreslona zostata
cena przez sprzedawce na potwierdzeniu zamowienia. Jezeli cena zostala okreslona w walucie obcej, to
Kupujacy nie moze dokona¢ ptatno$ci w ztotych polskich, chyba ze w Potwierdzeniu Zamdwienia
Sprzedawca wskazat, ze zaptata za Towar ma by¢ dokonana w ztotych polskich 1 okreslit zasady

przeliczenia waluty obcej na zlote polskie.

6. Sprzedawca nie ma obowigzku wyrazenia zgody na odroczony termin zaptaty i nadanie limitu
kredytowego 1 o ile nie postanowiono inaczej Kupujacego obowigzuje petna przedptata przed

dostawa/odbiorem Towaru.

7. W przypadku udzielania Kupujagcemu odroczonego terminu platnosci (kredyt kupiecki), Kupujacy
zobowigzuje si¢ zaplaci¢ ceng w terminie wynikajacym z ramowej umowy sprzedazy badz z Umowy, a gdy

termin nie zostal tam wskazany, w terminie wskazanym w wystawionej przez Sprzedawce fakturze.



Platno$¢ uwaza si¢ za dokonang w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy.

8. Sprzedawca w kazdym czasie moze jednostronnie zmieni¢ lub cofna¢ przyznany Sprzedajacemu kredyt
kupiecki, w szczegolnosci w sytuacji wystgpienia opdzniania si¢ z zaplatg za Towar przez Kupujacego lub
jezeli w stosunku do Kupujacego zostanie wszczete postepowanie upadtosciowe lub naprawcze lub jezeli
Sprzedawca powezmie uzasadnione watpliwosci, co do sytuacji finansowej Kupujacego.

Jezeli zaptata ceny miata by¢ dokonana w formie przedptaty lub Kupujacy miat wplacié¢ zaliczke, to
opo6znienie si¢ Kupujacego z jej zaptata uprawnia Sprzedawce do odstapienie od Umowy w calosci lub w

czesci bez dodatkowego wezwania.

Sprzedawca zastrzega, ze prawo wlasnosci sprzedawanego Towaru przechodzi na Kupujacego dopiero w

chwili zaptaty przez niego catosci ceny na rzecz Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedane Towary na zasadach okreslonych w Gwarancji.



I. Zasady: dostaw, odbioru, reklamacji Produktu

1. Dostawy dokonywane bgda na warunkach DAP (,,dostarczone do miejsca”) z zastrzezeniem, ze
Kupujacy bedzie obcigzony ryczattowym kosztem dostawy w wysokosci 250 zt netto za kazda dostawe,
jezeli w okresie ostatnich 6 miesigcy jego transakcje ze Sprzedawca nie osiagnely obrotu 25.000 zt netto.
Miejscem dostawy bedzie siedziba firmy Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnia inne miejsce dostawy.
Zastrzega si¢, iz warunki dostawy okreslone w zdaniu poprzednim dotycza dostaw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, natomiast warunki ewentualnych dostaw poza granicami kraju beda uzgadniane

indywidualnie.

2. Termin dostawy bedzie wskazany w Potwierdzeniu Zamowienia. W przypadku, gdy Kupujacy chciatby,
aby Towar zostal nadany do niego w terminie wcze$niejszym lub poézniejszym, niz wskazano w
Potwierdzeniu Zamodwienia, moze by¢ obcigzony kosztami dostawy po stawce uzgodnionej indywidualnie

droga mailowa lub na pi$mie.

3. Strony ustalajg, iz koszt zaladunku Towaru do transportu spoczywa na Sprzedawcy, natomiast koszt

roztadunku na Kupujacym, niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

4. Odbiodr towaru odbywa si¢ z magazynu wlasnego Sprzedawcy na koszt Kupujacego chyba Ze strony ustality

inaczej.

5. Jezeli Kupujacy opdznia si¢ powyzej 7 dni z odebraniem Towaru zaréwno w przypadku dostawy, jak i
odbioru wlasnego przez Kupujacego z magazynu Sprzedawcy, Sprzedawca uprawniony jest do obcigzenia
Kupujacego karg umowng w wysokosci 0,2% wartosci brutto nieodebranego Towaru za kazdy dzien
opoznienia. W przypadku, gdy opdznienie w odbiorze Towaru przekroczy 30 dni, Sprzedawca ma prawo
odstapi¢ od Umowy i obcigzy¢ Kupujacego dodatkowa karg umowna w wysokosci 30% wartosci brutto
zamowionego Towaru. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza zastrzezone kary umowne Sprzedawca ma

prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.



6. Ryzyko utraty lub uszkodzenia produktu przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego z chwilg wydania

Kupujacemu.

7. Kupujacy zobowiazuje si¢ do zbadania produktow z najwyzszg starannoscia, w chwili jego odbioru pod
wzgledem ilo$ciowym, zgodnosci ze specyfikacja techniczng okre$long w zaméwieniu Kupujacego
zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia Sprzedajacego oraz pod katem ewentualnych widocznych wad, czy
uszkodzen. Kupujacy pokwituje odbidr towaréw. Pokwitowanie wydania/odbioru towaru jest
réwnoznaczne ze stwierdzeniem zgodnosci i brakiem wad, ktére mogtyby zosta¢ wykryte przy zbadaniu
towaru z zachowaniem najwyzszej starannos$ci podczas odbioru.
Kupujacy nie moze si¢ zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w niniejszym punkcie i od skutkoéw ich
niedochowania. Osoby dokonujace czynnosci odbioru Towaru w  miejscu  dostawy lub  odbioru

posiadaja upowaznienie do dokonywania tych czynno$ci w imieniu i na rzecz Kupujacego.

8. Zgloszenie przez Kupujacego wad materiatlowych towaru (reklamacja) powinno by¢ dokonane
niezwlocznie po ich wykryciu kierowcy przewoznika, a nast¢pnie z nie poézniej niz w terminie 3 dni od daty
realizacji dostawy lub odbioru Towaru i1 przed wykonaniem jakichkolwiek czynnosci ingerujacych na
wadliwym Towarze — powinno zosta¢ przestane zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 9. W przypadku wad,
ktérych nie da si¢ wykry¢ mimo zbadania przy odbiorze z zachowaniem najwyzszej starannosci (wady
ukryte), Kupujacy ma obowigzek powiadomi¢ Sprzedawce niezwtocznie (nie pdzniej niz 7 dni) po ich
wykryciu, stosownie do postanowienia pkt 9, pod rygorem utraty uprawnien i1 roszczen zwigzanych z

wadliwos$cig Towaru.

9. Wszystkie zgloszenia reklamacyjne wymagaja przestania w formie pisemnej na odpowiednim
formularzu reklamacyjnym dostgpnym na stronie Rox Aluminium w zakladce ,.Do Pobrania” ze
szczegblnym  uwzglednieniem wszelkich informacji umozliwiajacych sprawng identyfikacje
reklamowanego asortymentu oraz daty jego dostawy. Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ wyskane

na adres poczty elektronicznej reklamacje@roxluminium.pl, a dodatkowo do wiadomosci wlasciwego

Przedstawiciela Handlowego. Wszelkie zgtoszenia telefoniczne powinny zosta¢ potwierdzone w formie

pisemnej drogg mailowa.

10. Kupujacy zobowigzuje si¢ udostepni¢ wadliwy Towar w stanie dostawy do wgladu Sprzedawcy na
kazde jego wezwanie. Jezeli Towar zostat przetworzony lub poddany innym dziataniom produkcyjnym,

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wady Towaru wygasa.

11. Jezeli zdaniem Sprzedawcy dla stwierdzenia wad potrzebne bedzie przeprowadzenie ekspertyzy
technicznej, to Sprzedawca zajmie stanowisko co do wadliwo$ci Towaru po uzyskaniu stosownej

ekspertyzy.


mailto:reklamacje@roxluminium.pl,

12. Stanowisko Sprzedawcy w sprawie reklamacji bedzie w formie pisemnej, po zbadaniu reklamowanego
towaru przez Sprzedawcg, ewentualnie po przeprowadzeniu ekspertyzy. Kupujacy w przypadku

zwrotow zachowa oryginalne opakowanie zwracanego towaru oraz zatroszczy si¢ o nalezyte

zabezpieczenie na czas transportu.

13. Wszczgcie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty ceny za

wydany/odebrany towar.



Il. Opdznienia w zaplacie i wydaniu Towaru.

1. W przypadku opdznienia Kupujacego z zaplata calosci lub czg$ci ceny sprzedazy, Sprzedawca ma
prawo do powstrzymania si¢ z realizacjg wszystkich zawartych Umow (w tym: z wydaniem Towaru oraz
przyjmowaniem 1 realizacja kolejnych zamowien) do czasu zaptaty przez Kupujacego wszelkich
wymagalnych nalezno$ci wraz z odsetkami. Jezeli opo6znienie jakiejkolwiek platnosci wzgledem
Sprzedawcy przekroczy 30 dni Sprzedawca moze odstapi¢ od kazdej indywidualnej Umowy wigzacej
Strony, a takze od umowy ramowej sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego. Sprzedawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za powstata z tych przyczyn szkodg.

2. W przypadku op6znienia si¢ Kupujacego z zaptata catosci lub czeséci ceny za towar zobowigzany jest on

zaptaci¢ Sprzedawcy odsetki przewidziane w obowigzujacych przepisach prawa.

3. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia si¢ z platnoscig naleznosci za towary sprzedane mu przez
Sprzedawce 1 nie ureguluje catosci przeterminowanych ptatnosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania
pisemnego wezwania do zaplaty, natychmiast wymagalne stajg si¢ wszelkie inne zobowigzania ptatnicze

Kupujacego wzgledem Sprzedawcy, bez wzgledu na pierwotnie okreslony termin ich zaptaty.

4. W przypadku opdznienia Sprzedawcy w terminowej dostawie lub wydaniu Towaru o wigcej niz 14 dni,
zaplaci on Kupujacemu kare umowna w wysokosci odpowiadajacej 0,2% ceny wydanego
nieterminowo Towaru za kazdy dzien zwtoki. Kara ta nie moze jednak przekroczy¢ 10% ceny wydanego
nieterminowo Towaru. Opo6znienie w dostawie lub wydaniu towaru do 14 dni nie stanowi naruszenia
Umowy w zakresie terminu dostawy Towaru i nie rodzi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej

Sprzedajacego.

5. Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujacemu w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokos$ci ceny netto Towaru objetego

Umowa.

6. Kupujacy nie ma prawa odstapi¢ od Umowy w czg$ci wykonane;.

7. Strony majg prawo zaniecha¢ naliczania kar umownych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.



lll. Postanowienia koncowe.

8. Jezeli na podstawie niniejszych OWS Sprzedawca jest uprawniony odstapi¢ od Umowy przyjmuje si¢,
1Z moze on z tego prawa skorzysta¢ bezterminowo, tj. w kazdym czasie, od zaistnienia okolicznosci
stanowigcej przestanke odstgpienia. Prawa tego nie niweczy fakt wykonywania Umowy przez Sprzedawce

po zaistnieniu okoliczno$ci uzasadniajacej odstgpienie od Umowy.

9. Jezeli poszczegodlne postanowienia OWS okazatyby sie¢ niewazne lub nieskuteczne nie bedzie to
miato wplywu na wazno$¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku Strony zobowiazuja

si¢ przyjac takie postanowienia, ktore odzwierciedla¢ beda uprzednie postanowienia w sposob skuteczny.

10. Wszelkie spory beda rozstrzygane wedlug prawa polskiego przez sad powszechny wlasciwy

miejscowo ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.



