Rox Aluminium Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej 43-300 przy ul. Komorowickiej 110, zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sgdowym nr 0001229632zwany dalej Producentem, gwarantuje Nabywcy stolarki

aluminium, oraz innych akcesoriow i wyposazenia dodatkowego co nastepuje:

1. Producent gwarantuje wysoka jakos$¢ i sprawne dziatanie wyrobdw, na ktore wydana jest gwarancja.

2. Producent udziela gwarancji w okresie:

5 lat na profile
e 5 lata na szyby
e 5 lat na powloki malarskie okien 1 drzwi

e 2 lata na akcesoria dodatkowe (samozamykacze, dodatkowe zamki, panele wypekieniowe,

pochwyty, klamki, motoryke w oknach 1 drzwiach, itp.)

3. Okres gwarancji biegnie od daty sprzedazy uwidocznionej na fakturze sprzedazy wystawionej przez
Producenta.

4. Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonywane przez Kupujacego po uiszczeniu wszystkich
naleznosci na rzecz Producenta.

5. Wszystkie zgloszenia reklamacyjne wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Gwarancja obejmuje:
« wady ukryte, materialowe i wykonawcze, ktore nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie,
o wilasciwe 1 trwate polaczenia wszystkich elementow wyrobow 1 ich niezawodne funkcjonowanie,
» rozklejenie si¢ szyb zespolonych i1 przedostanie si¢ do $srodka powietrza lub wilgoci.

7. Gwarancja nie obejmuje:

wad 1 uszkodzen ujawnionych po zakupie,
e uszkodzen w rodzaju pgkniec i zarysowan wyrobow, w tym szyb, powstatych po ich odbiorze,
o wad i1 uszkodzen zwigzanych z niewlasciwym montazem, transportem, sktadowaniem i eksploatacja,

e przemarzania, wyroszenia i skutkow tych zjawisk zwigzanych z niewtasciwymi warunkami

klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia, w ktorym zamontowane zostaly wyroby,



o uszkodzen spowodowanych stosowaniem §rodkow czyszczacych lub tasm klejacych, ktore wptywaja
szkodliwie na powloke aluminium, oku¢, szyb i uszczelek powodujgc ich zarysowania, wzery lub

wchodzacych w reakcje z powloka lakiernicza,

e wyrobow, w ktérych dokonano zmian konstrukcyjnych lub przerdbek przez osoby nieuprawnione i

bez zgody Producenta,
o wad, ktore pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa wyrobu
e naturalnego zuzycia zwigzanego z uzytkowaniem wyrobow,
e uszkodzen powstatych na skutek wad konstrukcyjnych budynku,

e wad 1 uszkodzen w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych i aprobat technicznych

wynikajacych z zamowienia,

o nieprawidtowej konserwacji lub jej braku oraz niewlasciwej obstugi i regulacji, rowniez oku¢ w
przypadku, gdy pokryte sa resztkami tynku, cementu czy innymi materiatami murarskimi,

zabrudzeniami,
e przebarwien i r6znic zmian barwy spowodowanych uptywem czasu,

o standardowych lub niestandardowych cech wyrobu (zamowienie jednostkowe) oraz brakow

ilosciowych elementow lub akcesoriéw widocznych przy odbiorze towaru,

e uszkodzen powtok malarskich z przyczyn niezaleznych od producenta (np. w wyniku stosowania
niewtasciwych tasm klejacych, uzycia do mycia agresywnych srodkow, ubrudzenia pianka

montazowy itp.),
e umyslnego lub nieumyslnego rozregulowania oku¢ przez Nabywce lub uzytkownika,
o usterek wyrobu nieistotnych lub catkowicie niewidocznych po zamontowaniu,

e uszkodzen powstalych w wyniku przypadkéw losowych, niezaleznych od producenta. Producent nie

odpowiada za prawidtowo$¢ pomiaréw dokonanych przez Nabywece.

8. Gwarancja na okucia udzielana jest pod warunkiem prowadzenia przynajmniej raz w roku
udokumentowanych przegladow, konserwacji 1 regulacji oku¢. Przeglady, konserwacje 1 regulacje moze
przeprowadza¢ producent okien lub ekipa montazowa lub serwisowa, z ktéra producent ma podpisang

umowe serwisowa. Udokumentowane przeglady stanowig podstawe uznania ewentualnej reklamacji.



11. Kryteria oceny jakosci szyb zespolonych i pojedynczych formatek szkta:

o Nabywca jest zobowigzany do odnotowania w Protokole Odbioru wyrobu wszelkich zauwazonych
zarysowan, sttuczen lub innych uszkodzen mechanicznych dostarczonych szyb zespolonych i/lub
pojedynczych formatek szkta. Brak takich adnotacji w Protokole Odbioru moze by¢ podstawa do

odrzucenia ewentualnych reklamacji i innych roszczen wynikajacych z obecnosci tych wad.

e Metody oceny jakosci szyb.
Jako$¢ wykonania szyb zespolonych i pojedynczych formatek szkla, powinna by¢ oceniana w sposob
zgodny z metodami podanymi w Polskich Normach, wtasciwych dla danego typu wyrobu, lista norm
podana nizej. Zgodnie z tymi normami, ocen¢ obecnosci wad szkiet prowadzi si¢ przy pionowej
pozycji szkla, z odleglo$ci min. 2 m, na tle szarego ekranu, przy jasnym rozproszonym oswietleniu.
Wady szyb, widoczne w tych warunkach przy obserwacji szyb pod katem prostym — podlegaja

ocenie na zgodno$¢ z wymaganiami okre§lonymi w nizej wymienionych normach.

e Dopuszczalne wady szkta w szybach zespolonych i1 pojedynczych formatkach

Obszar brzegowy (pas wokot szyb, o

Nazwa wady  Obszar gtowny szerokos$ci rownej 10% wymiaru szyby
zespolonej)
Zarysowania _ _ ' _
dozwolone, ale nie w skupiskach dozwolone, ale nie w skupiskach
wlosowate

dozwolona pojedyncza rysa o dlugosci  dozwolona pojedyncza rysa o dtugosci

Rysy do 15 mm, suma dtugo$ci wszystkich rys do 30 mm, suma dlugos$ci wszystkich rys
nie moze przekroczy¢ 15 mm nie moze przekroczy¢ 90 mm
Punktowe
defekty
dozwolone dozwolone
< 0,5 mm
dozwolone, nie skupione dozwolone, nie skupione
< 1,0 mm
2 szt. na m2, max. 5 szt. 1 szt. na mb, na jeden bok szyby
<2,0 mm ) )
niedopuszczalne niedopuszczalne

> 2,0 mm



Zabrudzenia szkla

Wewnatrz szyby zespolonej nie dopuszcza si¢ zabrudzen, widocznych z odlegtosci 2 m.

Dopuszczalne tolerancje wymiardéw i grubosci szyb zespolonych
Parametr Dopuszczalna tolerancja
wymiary +2,0/-1,0 mm

+ 1,0 mm (szklo odprezone)
grubos¢
+ 1,5 mm (szklo hartowane, warstwowe, wzorzyste)

roznica przekatnych <2 mm/m
przesunigcie szyb  <2,0 mm

Odpryski, wyszczerbienia, uszkodzenia krawedzi szyb
Wady w postaci odpryskow od krawedzi szyb sg dopuszczalne do 2 mm lub 20% grubosci szkta, a
pojedyncze odpryski do 6 mm. Peknigcia, nawet niewielkie — sg niedopuszczalne 1 powinny by¢

zglaszane w momencie odbioru szyb.

Typ szkta
Za wade¢ uwaza si¢ wykonanie szyby ze szkla o innych parametrach i wygladzie niz uzgodnione w

zamoOwieniu nabywcy.

Wady zwigzane ze szprosami

Na zyczenie nabywcy wewnatrz szyby zespolonej moga by¢ montowane elementy ozdobne —
szprosy. Typ, kolor, uktad geometryczny elementow — wedtug zamowienia nabywcy. Sposéb oceny i
wymagania odnosnie doktadnosci i jakosci wykonania szprosow — takie jak dla catej szyby
zespolonej. Z uwagi na swa budowe i charakter dekoracyjny — moga by¢ obserwowane niewielkie
drgania lub stukanie szprosow o szybe zespolong. Dotyczy to szczegdlnie sytuacji, gdy nastepuje
przenoszenie drgan zewnetrznych na szyby (np. przejazd cigzkiego samochodu) lub w trakcie ruchu
otwierania/zamykania okien i drzwi. Dla ograniczenia tego zjawiska, standardem jest nakladanie

bezbarwnych silikonowych naktadek, w miejscach faczenia szprosow.

Wady dotyczace ramek dystansowych

Powierzchnie wewngtrzne ramek dystansowych powinny by¢ czyste. W standardowych szybach



zespolonych odlegtos¢ ramek dystansowych od krawedzi szyb nie powinna przekracza¢ 13 mm, a

roznica odleglosci od krawedzi szyb na dtugosci jednego boku nie powinna przekracza¢ 2 mm.

e Rozszczelnienie
Rozszczelnieniem nazywamy wadg¢ szyb zespolonych, polegajaca na utracie szczelnosci
wewnetrznej komory szyb zespolonych. Sygnatem o wystgpieniu tej wady jest widoczne (stale lub
okresowo) zaparowanie wewnatrz szyby zespolonej, a takze zacieki lub gromadzenie si¢ wody na
dnie szyby.
Standardowy okres gwarancji na szczelnos$¢ szyb zespolonych wynosi:
— 5 lat dla szyb zespolonych o ksztattach prostokatnych,
— 2 lata dla szyb zespolonych o ksztattach nie prostokatnych.
Gwarancja obejmuje wylacznie te przypadki, w ktorych utrata szczelno$ci nastgpita z przyczyn
wadliwego wykonawstwa szyb lub wad materiatowych tkwigcych w dostarczonych szybach
zespolonych, jezeli wady te wystapity z winy producenta.
Nalezy podkresli¢, ze za wade szyb zespolonych uwazane jest wyroszenie wystepujace w przestrzeni
wewnetrznej szyb zespolonych.
Wyroszenie pary wodnej na powierzchniach szyb zwroconych do wnetrza pomieszczenia lub na
zewnatrz budynku — jest naturalnym zjawiskiem wystepujacym przy podwyzszonej wilgotnosci
powietrza i temperaturze szkla nizszej od otaczajacego powietrza. Wyroszenia pary wodnej na
zewngtrznych powierzchniach szyb zespolonych — nie jest uwazane za wade szyb zespolonych 1 nie

jest objete gwarancja.
e Metody oceny jako$ci wykonania wyrobow zawarte s3 w nastepujacych Polskich Normach:

o dla szyb zespolonych: PN EN 1279-1 ,,Szklo w budownictwie. 1zolacyjne szyby zespolone.

Czgs¢ 1. Wymagania ogo6lne, tolerancje wymiarowe oraz zasady opisu systemu.”

o dla formatek hartowanych: PN-EN 12150-1 ,,Szklo w budownictwie. Termicznie hartowane

bezpieczne szklo sodowo-wapniowo-krzemianowe. Cze¢$¢ 1: Definicje 1 opis.”

o dla formatek ze szkta float: PN-EN 572-8 ,,Szkto w budownictwie. Podstawowe wyroby ze

szkta sodowo-wapniowo-krzemianowe. Dostarczanie wyrobow o wymiarach Scistych.”

o dla formatek ze szkla powlekanego: PN-EN 1096-1 ,,.Szklo w budownictwie. Szklto

powlekane. Czes$¢ 1: Definicje 1 klasyfikacja.”



o dla formatek ze szkla laminowanego: PN-EN ISO 12543-6 ,,Szklo w budownictwie. Szkto

warstwowe 1 bezpieczne szkto warstwowe. Wyglad.”

o dla formatek ze szkla wzmacnianego termicznie: PN EN 1863-1 ,,Szklo w budownictwie.

Termicznie wzmocnione szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe. Czg$¢ 1. Definicje i opis.”

o dla formatek ze szkla hartowanego wygrzewanego: PN EN 14179-1 ,,Szklo w budownictwie.

Termicznie hartowane wygrzewane bezpieczne szkto sodowo-wapniowo-krzemianowe.
Czes$¢ 1. Definicja i opis.” Metody oceny jako$ci wykonania wyrobow zawarte sg w

nastgpujacych Polskich Normach:

12. W przypadku wystapienia uszkodzenia wyrobow, Nabywca powinien niezwlocznie poinformowac o tym
Producenta.

13. Producent jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

14. W przypadku uznania reklamacji, Producent wykona zobowigzanie wynikajace w jeden z nast¢pujacych

SposoboOw:

o usunigcie wad fizycznych (naprawa) w przypadkach, gdy wada stanowigca przyczyne reklamacji jest

wg oceny Producenta usuwalna,

e wymiana wyrobu na wolny od wad, gdy ujawnity si¢ wady niemozliwe, wg oceny Producenta, do

usunigcia przez naprawe,

o zazgoda Nabywcy, obnizenie cen¢ w takim stosunku, w jakim warto$¢ uzytkowa rzeczy wolnej od
wad pozostaje do jej warto$ci obliczonej z uwzglednieniem istniejacych wad. Obnizenie ceny

powoduje automatyczne wygasnigcie gwarancji,

15. Producent zapewnia maksymalnie 30 dniowy termin naprawy gwarancyjnej wyrobow.

W przypadku gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania skomplikowanej naprawy, Producent zastrzega sobie
mozliwo$¢ przedtuzenia terminu naprawy.

W przypadku, gdy terminowe usuni¢cie wady jest niemozliwe z powodu niekorzystnych warunkow
atmosferycznych lub czynnikow niezaleznych, Producent wykona zobowigzanie reklamacyjne po ustaniu
warunkow 1 czynnikéw uniemozliwiajacych usuniecie wady w sposob zgodny z wymogami
technologicznymi.

16. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania
produktu lub bedace wynikiem niemoznosci jego uzytkowania, w tym réwniez za utrat¢ zyskow, poniesione

straty oraz inne szkody powypadkowe lub wynikowe. Producent nie odpowiada rowniez za roszczenia



wysuwane przez Nabywce lub uzytkownika w stosunku do oséb trzecich.

17. Wszelkie uszkodzenia i wady nie majgce zwigzku z Producentem, mogg by¢ usuniete tylko na koszt

Nabywcy/uzytkownika,

18. Jezeli zgtoszenie reklamacyjne bedzie nieuzasadnione (np. usterki nie zostang uznane za objgte
gwarancjg), Producent ma prawo obcigzy¢ Nabywceg/Klienta kosztami delegacji stuzbowej ekipy serwisowej

dokonujacej ogledzin.

19. W sprawach nie uregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego. Wszelkie spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji. W przypadku
braku osiagnigcia porozumienia, sgdem wlasciwym do rozstrzygnigcia sporow bedzie sad wlasciwy ze

wzgledu na siedzibg Producenta.

20. Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, do ktorego Producent bezposrednio sprzedal swoje produkty. W
ramach zamowien eksportowych oraz wewnatrzwspolnotowej dostawy towarow producent w przypadku
uznanej reklamacji zobowiazuje si¢ jedynie do dostarczenia czgsci zamiennych. Koszty zwigzane z

wymiang dostarczonych czgsci ponosi Nabywca.

21. Sita wyzsza

Jesli wykonanie umowy lub poszczegdlnych zobowigzan jest uniemozliwione przez silg wyzsza, Producent
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub niewtasciwe jej wykonanie , Producent bedzie
kontynuowat wykonanie zamowienia bez opdznienia, kiedy ustanie przyczyna wywotana sita wyzsza.
Powyzsze dotyczy rowniez zamowien ztozonych drogg elektroniczng.

Odnosnie tych warunkow, termin ‘Sita wyzsza’ obejmuje wypadki losowe, strajki, zamknigcia, inne
dziatania przemystowe, pozar, wypadek, burze, trzgsienie ziemi, powodzie, wybuch, wojng 1 inne
okolicznosci podobne lub niepodobne, bedace poza kontrola Producenta, a takze awarie elektryczne i inne

wypadki losowe uniemozliwiajace przyjecie i/lub realizacje zaméwienia ztozonego droga elektroniczna.



